
 اصلاح ساختار سازمانی  :محور عنوان

های اجرایی به بخش  خوصصشی و واگذاری واحدهای عملیاتی و خدمات دستگاه :1عنوان شاخص 

  محلی مدیریت

 3تعداد نماگر:

 تعریف شاخص:

  عملیاتی واحد

 مدردم بده ارايده بدراي خاصدي محصدوتت توليدد يا مستقيم خدمات ارايه مشخص، هايفعاليت انجام دارعهده كه اجرايي دستگاه از واحدهايي

 هنري. و فرهنگي مراكز و هابيمارستان مدارس، نظير باشندمي

دهدد و هاي اجرايي بدراي انجدام درخواسدت مدراجعين روي مياي از فرايندها كه در تعاملات بين مراجعين و دستگاه: مجموعهخدمت

 كند. ارزش افزوده ايجاد مي

اجرايي براي توليد و ارائه خدمت، با پرداخت هزينه خددمات استفاده از ظرفيت بخش خصوصي و تعاوني توسط دستگاه : خرید خدمات

 .ذينفعان مشروط به عدم دريافت هزينه اضافي از طبق قوانين و مقررات موجود

 پروانده و تخصصدي صدلاحيت داراي هداي تشدل  و تعاوني و خصوصي بخش هاي شركت جمله از حقوقي اشخاص: دهنده خدمت

 .باشند مي اجرايي هاي دستگاه نظر مورد خدمات ارائه به قادر كه فعاليت

 نق  و مسئصلیت فعالان

هداي سازي بدراي جد و و اسدتفاده از ظرفيدتانداز و زمينهساختن تشليلات نظام اداري در جهت تحقق چشمسازي و منطقيبه منظور متناسب

 تعداوني، وهداي دولتدي، خصوصدي عاتن )در بخدشهاي كلي نظام اداري( نظام مشاركت همه جانبه تمامي فسياست 19و  10مردمي )بندهاي 

 اجرا و تعريف ذي  ترتيب به فعاتن از كدام هر اصلي هايمسئوليت و نقش و مردم آحاد و محلي هايمديريت ،(هاسمن) نهاد مردم هايسازمان

 :گردندمي

 با مشاركت مردم عمومي: مديريت امور نق  بخ  دولتی. 

 مندي مادي و معنوي موجب ايجداد اشدتلا ، درآمدد،هايي كه با هدف بهرهكليه فعاليت : تصدينق  بخ  خوصصی و تعاونی 

 قانون مديريت خدمات كشوري. 11و  9شود؛ از قبي  موارد مندرج در ماد توليد و هر نوع كسب و كار مي

 تظارات مدردم آن بخدش و تحدت ها و روستاها متناسب با نيازها و ان: مسئوليت اداره امور شهرها، محلههای محلینق  مدیریت

ليه وظايف منطبق با فص  هفتم قانون اساسي و كاي كه در بر گيرنده نظارت و پاسخگويي به شوراهاي شهر، مح  و روستاها به گونه

با رعايت اص  وحدت ملي و تماميت ارضي و نظام جمهوري اسلامي ايران بوده و فرآيندد تصددي آن از حيطده اختيدارات مدديران در 

 .دوده جلرافيايي مربوط خارج نباشدمح

 فرمول محاسبه شاخص:

 15امتیاز :  میزان واگذاری واحدهای عملیاتی دستگاه بر اساس برنامه مصوب شده ()  1روش ارزیابی نماگر

دستگاه اجرايي انجام شده است ولي راسا و مستقيما توسط است كه پيش از اين خدمات و يا واحدهاي عملياتي در اين نماگر مبناي بررسي، سهم تحقق 
ها و .... اي، بخش خصوصي و سمنهاي حرفهبراساس مباني قانوني، به بخش غير دولتي اعم از بخش عمومي غيردولتي مانند شهرداريها، تعاوني ها؛ شبله

 واگ ار شده است.

 15امتیاز :  () میزان واگذاری خدمات دستگاه بر اساس برنامه مصوب شده 2روش ارزیابی نماگر



در اين نماگر مبناي بررسدي، سدهم تحقدق امدوري اسدت كده پديش از ايدن راسدا و مسدتقيما توسدط دسدتگاه اجرايدي انجدام شدده اسدت ولدي براسداس 
اي، بخددش خصوصددي و هاي حرفددهمبدداني قددانوني، بدده بخددش غيددر دولتددي اعددم از بخددش عمددومي غيردولتددي ماننددد شددهرداريها، تعدداوني هددا؛ شددبله

خدمات بايددد از ليسددت خدددمات شناسددنامه دار احصددا گردنددد مگددر در مددواردي خدداص كدده فعدداليتي از خدددمت فاقددد .... واگدد ار شددده اسددت. ها وسددمن
 شناسنامه شام  وظايفي غير از وظايف پشتيباني واگ ار گردد.

 

 20امتیاز :  (1)میزان ارتقا کارایی از طریق واگذاری ها بر اساس نتایج جدول شماره 3روش ارزیابی نماگر

 گردد:ن ارتقاء كارايي و كيفيت خدمات از طريق واگ اري ها بر اساس موارد زير امتياز دهي ميميزا

 هاي كاهش يافتههزينه 

 تعداد واحد سازماني كاهش يافته 

 تعداد پست كاهش يافته 

 تعداد نيروي انساني كاهش يافته 

 كيفيت خدمات بعد از واگ اري   

 قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( :مستندات قابل 

   به همراه نمونه قراردادهاي مربوط به واگ اري كه با بخش غير دولتي منعقد شده است.  1398ليست فعاليتهاي واگ ار شده در سا  

 ها در خصوص ارتقاء كارايي از طريق واگ اري هاي جدو  ضميمه شاخص در سامانه مديريت عمللردتلمي  تمامي ستون 

  با سازمان اداري و استخدامي كشور و پيشنهاد كاهش پست و سطوح سازماني ناشي از واگ اريهاستاد دستگاه ملاتبه ارائه مستنداتي مبني بر 

  هاي اجرايي كشوردر سامانه ملي مديريت ساختار دستگاهسازماني ي و پستها اطلاعات مربوط به  واحد هاثبت 

برش استاني تفاهم نامه خط  98، در صورتي كه در هدف مربوط به سا  تفاهم نامه مي باشد 98هدف سا  مبناي عدم مصداق  شرایط عدم مصداق:  
 .( قرار داشت عدم مصداق لحاظ گردد-تيره)

 مستندات قانونی شاخص: 

  قانون برنامه ششم توسعه 28ماده 

 الي دولت( قانون تنظيم بخشي از مقررات م88نامه اجرايي ماده )آيين 

  ( ماده )در حا  تصويب( -( قانون برنامه پنجساله ششم توسعه )تصويبنامه هيئت وزيران25آيين نامه اجرايي بند )الف 

 خصوصي بخش از خدمات خريد نحوه و واگ اري قاب  وظايف خصوص در قانون مديريت خدمات كشوري 2۴نامه اجرايي ماده آيين 
 (وزيران هيأت 21/11/88 مورخ ك۴3908ت/2313۷8 شماره نامهتصويب)

 

 1تعداد نماگر:  میزان اجرایی شدن تفصیض ستاد دستگاه به استان   : :2عنوان شاخص

 تعریف شاخص:

اجرا از حلومت مركزي بده صدورت  مديريت ارتقا و تخصيص منابع وريزي، برنامه هاي مربوط بهمسئوليت تمركز زدائى عبارت است از واگ ارى

 زير:

 هاي دولتي؛ها و سازمانواحدهاي محلي وزارتخانه 

 اي و محلي؛مقامات اجرايي منطقه 

 هاي غيردولتي و بخش خصوصيسازمان 

. ل ا در اين شاخص مبناي سطوح استاني انجام مي گيردبه وظايف و اختيارات ميزان موفقيت دستگاه هاي اجرايي در واگ اري ارزيابي  ،در اين شاخص  
 واگ ار شده است. به سطوح استاني انجام شده است ولي دستگاه اجرايي ستاد  كه پيش از اين راسا و مستقيما توسط است اموريبررسي، سهم تحقق 

 فرمول محاسبه شاخص:

 25امتیاز :  ( تمر کززدایی)میزان اجرایی شدن واگذاری وظایف ستاد دستگاه به استان به منظصر  1روش ارزیابی نماگر



 مهمترين نلات در ارزيابي اين شاخص عبارتند از:

 استاني  سطوح به واگ اري قاب  اختيارات و وظايف شناسايي 

 استاني ) بالفع  و بالقوه( سطوح به واگ اري قاب  اختيارات و وظايف اجراي واگ اري تعيين ميزان 

 دستا حوزه در واگ اري از ناشي يافته كاهش پست هاي و واحدها تعداد 

 

 مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( :

  به همراه ملاتبات رسمي انجام شده در اين خصوص 1398در سا   به استانها واگ ار شده اختيارات و وظايفليست 

 هاي جدو  ضميمه شاخص در سامانه مديريت عمللردتلمي  تمامي ستون 

  كيفيت خدمات و ...(  از ستاد ، كاهش نيروي انساني از ستاد هاها )شام  كاهش هزينهارتقاء كارايي از طريق واگ اريارائه گزارشي در خصوص ، 

 ناشي در ستاد دستگاه كشور و پيشنهاد كاهش پست و سطوح سازماني با سازمان اداري و استخدامي  ستاد دستگاه ملاتبهي مبني بر اتارائه مستند
 از واگ اريها

  هاي اجرايي كشوردر سامانه ملي مديريت ساختار دستگاهسازماني ي و پستهااطلاعات مربوط به  واحد هاثبت 

برش استاني تفاهم نامه خط  98تفاهم نامه مي باشد، در صورتي كه در هدف مربوط به سا   98مبناي عدم مصداق هدف سا    شرایط عدم مصداق:  
 دد.( قرار داشت عدم مصداق لحاظ گر-تيره)

 مستندات قانونی شاخص: 

  نعطاف پ يري و عدم تمركز اداري و سازماني با رويلرد افدزايش اثربخشدي، سدرعت و كيفيدت هاي كلي نظام اداري: اسياست 11بند

 .خدمات كشوري

 واحدهاي هاي اجرايي به هيأت وزيران در خصوص واگ اري اختيارات دستگاه 25/5/1395مورخ  51052ت/62111نامه شماره تصويب
 ها.استاني مربوط در استان

  قانون برنامه ششم توسعه 28ماده 

 وظایف استانی و شهرستانی و تفصیض اختیارات و وظایف به سطصح شهرستانی تفکیک   :3عنوان شاخص 

  
 1تعداد نماگر:

 تعریف شاخص:

 تفليک وظايف استاني و شهرستاني به منظور تمركززدايي و واگ اري حداكثري اختيارات و وظدايف بده سدطوح شهرسدتاني ميزانارزيابي  ،در اين شاخص  
انجام شدده  و يا استان دستگاه اجراييستاد  كه پيش از اين راسا و مستقيما توسط است اموري. ل ا در اين شاخص مبناي بررسي، سهم تحقق گيردانجام مي
 واگ ار شده است. به سطوح شهرستاني است ولي 

 فرمول محاسبه شاخص:
 

 20امتیاز:  ( میزان واگذاری وظایف و اختیارات قابل واگذاری به سطصح شهرستانی )  1روش ارزیابی نماگر

 در ارزيابي اين شاخص عبارتند از: نلاتمهمترين   

 شهرستاني  سطوح به واگ اري قاب  اختيارات و وظايف شناسايي 

 شهرستاني ) بالفع  و بالقوه( سطوح به واگ اري قاب  اختيارات و وظايف تعيين ميزان واگ اري 

 و يا استانها دستا حوزه در واگ اري از ناشي يافته كاهش پست هاي و واحدهاي تعداد 

 مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( :

  به همراه ملاتبات رسمي انجام شده در اين خصوص 1398در سا  شهرستان به  واگ ار شده اختيارات و وظايفليست 

 هاي جدو  ضميمه شاخص در سامانه مديريت عمللردتلمي  تمامي ستون 

 در ستاد يا استان هش نيروي انساني، كادر ستاد يا استان هاها )شام  كاهش هزينهارائه گزارشي در خصوص ارتقاء كارايي از طريق واگ اري  ،
 كيفيت خدمات و ...( 

 در پيشنهاد كاهش پست و سطوح سازماني  يا ستاد دستگاه و استخدامي كشور وبا سازمان اداري  ستاد دستگاه ملاتبهي مبني بر اتارائه مستند
 ناشي از واگ اريهاستاد دستگاه 



 

  هاي اجرايي كشوردر سامانه ملي مديريت ساختار دستگاهسازماني ي و پستهاواحد هااطلاعات مربوط به ثبت 

برش استاني تفاهم نامه خط  98تفاهم نامه مي باشد، در صورتي كه در هدف مربوط به سا   98مبناي عدم مصداق هدف سا     شرایط عدم مصداق:  
 ( قرار داشت عدم مصداق لحاظ گردد.-تيره)

 مستندات قانونی شاخص: 

  نعطاف پ يري و عدم تمركز اداري و سازماني با رويلرد افدزايش اثربخشدي، سدرعت و كيفيدت هاي كلي نظام اداري: اسياست 11بند

 .خدمات كشوري

 هاي اجرايي به واحدهاي هيأت وزيران در خصوص واگ اري اختيارات دستگاه 25/5/1395مورخ  51052ت/62111نامه شماره تصويب

 ها.استاني مربوط در استان

 5تعداد نماگر: اجرای بخشنامه سامانه ملی مدیریت ساختار دستگاه های اجرایی  :4شاخص عنوان

 تعریف شاخص:

ت تفصيلي، كليه دستگاههاي اجرايي مللف اند نسبت به ثبت، اصلاح و به روز آوري اطلاعات مربوط به وضعيت تشليلاتي اعم از نمودار سازماني، تشليلا
 هاي اجرايي كشور اقدام نمايند.ها در ستاد دستگاه و واحدهاي خارج از مركز در سامانه ملي مديريت ساختار دستگاه تشليلات اسمي، شرح وظايف واحد

 فرمول محاسبه شاخص:

 6امتیاز:  ) ثبت شرح وظایف واحد های سازمانی ( 1روش ارزیابی نماگر

 خواهد شد.هاي اجرايي كشور اطلاع رساني در سامانه ملي مديريت ساختار دستگاه

 6امتیاز:  (رفع فهرست خطاها  )2روش ارزیابی نماگر

 رفع فهرست خطاها  

 6امتیاز:  ) ثبت اطلاعات تاریخچه مربوط به تشکیلات تفصیلی (3روش ارزیابی نماگر

 ثبت اطلاعات تاريخچه مربوط به تشليلات تفصيلي

 6امتیاز:  )ثبت شاغلین رسمی و پیمانی(4روش ارزیابی نماگر

 ثبت و بروز آوري  شاغلين رسمي و پيماني

 6امتیاز:  ) ثبت شاغلین قرارداد معین و قرارداد کارگری (5روش ارزیابی نماگر

 ثبت و بروز آوري شاغلين قراردادي

 مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( :

 گيرد .و اطلاعات درج شده در سامانه مورد ارزيابي قرار مي شود.ورود اطلاعات در سامانه از دستگاه دريافت نمي  خصوص در مستندي

 

 عدم مصداق ندارد. شرایط عدم مصداق:  

 مستندات قانونی شاخص: 

 1۷/08/95تاريخ  833233به شماره  هاي اجرايي كشورسامانه ملي مديريت ساختار دستگاه بخشنامه 


